Cursusbijeenkomst 3, 14 maart 2023

Wat is goed gastheerschap?
De oogst uit de tweegesprekken van de deelnemers:

e Vraaggericht naar gast, maatwerk in gesprekken

e Gastvrij, vriendelijk zijn — zijn je medewerkers ook gastvrij?

e Informatie geven, ook via infomap, folders, boeken

e Grenzen stellen, gesprekken afkappen wanneer nodig (ook oog hebben voor andere gasten)
e Service gericht, berlangstelling tonen

e Sturend waar nodig

o Alternatief bieden als iets niet kan

e Persoonlijk contact

o Kwaliteiten personeel benutten (juiste poppetjes op de juiste plek)

Verdiepingsmodule

Onderstaande ideeén kwamen ook naar voren. Wim en Marianne denken na over verdiepingsmodule
over deze onderwerpen:

e Onderdompelingsdag Biesbosch voor personeel (enthousiasme kweken)
o  Welke duurzame keuzes kun je maken? Welke praktische oplossingen? (van shampoo tot
hagelslag en schoonmaakmiddelen)

® Checklist duurzame maatregelen: zie eindopdracht gastheercursus

Biesbosch Streekfonds

Help mee het Biesbosch Streekfonds bekender te maken. Bijvoorbeeld door deze tekst met een link
op je website te zetten: Het Biesbosch Streekfonds draagt bij aan concrete projecten in de Biesbosch,
zoals bankjes, routes en informatiepanelen. Wil je ook doneren voor de Biesbosch? Klik dan hier:
https://www.biesboschstreekfonds.nl/doneren/doneer-nu/

Je kan dit tekstje ook op je drukwerk plaatsen, gebruik dan de meegestuurde QR-code.

Film
Aanbevolen film over duurzaam boeren: The biggest little farm

https://www.youtube.com/watch?v=dRBoXE3pw80

Beverharen

Tenslotte: op de buik van een bever groeien 23.000 haren per cm?. Ter vergelijking: op een
mensenhoofd zitten gemiddeld 300 haren per cm?!


https://www.biesboschstreekfonds.nl/doneren/doneer-nu/
https://www.youtube.com/watch?v=dRBoXE3pw80

